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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Лицензионное соглашение конечного пользователя (далее — «Соглашение») определяет 

условия использования программного обеспечения «PlanArt» (далее — «ПО»), предоставляемого в виде 

онлайн-сервиса (SaaS) и доступного через веб-браузер по адресу planart.io (далее — «Сервис»). 

1.2. Стороной Соглашения со стороны предоставления прав использования ПО выступает 

правообладатель — Общество с ограниченной ответственностью «Прайд Ин Брейнс» (далее — 

«Лицензиар»). Стороной Соглашения со стороны использования ПО выступает юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, которому предоставляется доступ к Сервису (далее — 

«Лицензиат»). 

1.3. Использование Сервиса Лицензиатом означает полное и безоговорочное принятие условий 

настоящего Соглашения. В случае несогласия с какими-либо условиями Лицензиат обязан воздержаться 

от использования Сервиса. 

1.4. Настоящее Соглашение не является публичной офертой и не содержит условий о стоимости и 

порядке оплаты. Порядок и условия предоставления доступа к Сервису, включая стоимость, объём 

предоставляемых прав и срок действия, определяются отдельным договором,  заключаемым между 

Лицензиаром и Лицензиатом в письменной форме (далее — «Договор»). 

1.5. В случае противоречия между условиями Договора и настоящего Соглашения приоритет имеют 

условия Договора в части коммерческих условий (стоимость, срок, объём прав). В части условий 

использования ПО, интеллектуальной собственности и ответственности приоритет  имеет настоящее 

Соглашение, если иное прямо не указано в Договоре. Вопросы обработки и защиты персональных 

данных регулируются отдельной Политикой, размещённой на сайте planart.io. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. ПО (Программное обеспечение) — программный комплекс «PlanArt», представляющий собой 

облачное программное обеспечение, доступ к которому осуществляется удалённо через сеть Интернет с 

использованием веб-браузера, без передачи экземпляра ПО Лицензиату и без необходимости установки 

ПО на вычислительные средства Лицензиата. 

2.2. SaaS (Software as a Service) — модель предоставления ПО, при которой ПО размещается на серверах 

Лицензиара (на территории Российской Федерации) и предоставляется Лицензиату в виде удалённого 

доступа через сеть Интернет. Скачивание или установка дистрибутива ПО на вычислительные средства 

Лицензиата не требуется и не производится.  

2.3. Сервис — совокупность функциональных возможностей ПО, доступных Лицензиату через веб -

браузер по адресу PlanArt.io. 

2.4. Личный кабинет — персональный раздел Лицензиата в Сервисе, доступ к которому осуществляется с 

использованием учётных данных (логин и пароль или иные средства аутентификации).  

2.5. Учётная запись — совокупность данных, идентифицирующих авторизованного пользователя 

Сервиса, включая логин, пароль и иные средства аутентификации.  

2.6. Пользователь — работник Лицензиата или иное лицо, уполномоченное Лицензиатом, использующее 

Сервис от имени и по поручению Лицензиата с использованием Учётной записи, предоставленной 

Лицензиатом. 



2.7. Тарифный план — совокупность функциональных ограничений и параметров использования 

Сервиса, определяемых в Договоре. 

2.8. Контент — любые данные, сведения, файлы, документы, изображения и иные материалы, 

создаваемые, загружаемые или иным образом размещаемые Лицензиатом или Пользователями в 

Сервисе. 

2.9. Документация — руководство пользователя, справочная система и иные описания функциональных 

возможностей Сервиса, размещённые на сайте planart.io или в самом Сервисе. 

2.10. Технологии искусственного интеллекта (ИИ) — совокупность технологических решений, 

обеспечивающих имитацию когнитивных функций человека, включая анализ текстовых запросов, 

обработку естественного языка и интеллектуальную поддержку принятия решений в рамках 

функциональности Сервиса. 

2.11. Результаты ИИ — данные, рекомендации, аналитические сводки и иные результаты, формируемые 

Сервисом с применением технологий ИИ на основании Контента Лицензиата и запросов Пользователей.  

2.12. Обучение моделей — процесс настройки алгоритмов машинного обучения с использованием 

данных для улучшения функциональных возможностей Сервиса.  

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату простую (неисключительную) возмездную лицензию на 

использование ПО способом удалённого доступа через сеть Интернет с использованием веб -браузера в 

порядке и на условиях, определённых настоящим Соглашением и Договором . 

3.2. Территория использования ПО — весь мир. 

3.3. Срок действия лицензии определяется сроком действия Договора. При отсутствии Договора 

использование Сервиса Лицензиатом не допускается.  

3.4. Предоставление доступа к Сервису осуществляется путём создания Лицензиату Личного кабинета и 

предоставления Учётных записей в количестве, определённом Договором (Тарифным планом).  

3.5. Обновление, модификация и улучшение ПО производятся Лицензиаром самостоятельно. Лицензиар 

вправе обновлять ПО без предварительного уведомления Лицензиата. Обновления производятся с 

использованием серверов, расположенных на территории Российской Федерации . 

3.6. Сервис включает в себя функции, основанные на технологиях искусственного интеллекта и 

машинного обучения, обеспечивающие анализ данных, интеллектуальную поддержку принятия 

решений и обработку запросов Пользователей в естественной языковой форме. Использование ИИ-

функциональности осуществляется в пределах Тарифного плана и не требует отдельной лицензии.  

4. ОБЪЁМ ПРАВ И СПОСОБЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО 

4.1. В соответствии с настоящим Соглашением Лицензиат вправе:  

4.1.1. Осуществлять доступ к Сервису через веб-браузер и использовать функциональные возможности 

ПО в пределах, определённых Тарифным планом и Договором.  

4.1.2. Создавать, хранить и обрабатывать Контент в Сервисе в рамках функциональных возможностей, 

предоставляемых Тарифным планом. 

4.1.3. Предоставлять доступ к Сервису своим работникам и уполномоченным лицам (Пользователям) в 

пределах количества Учётных записей, определённых Договором.  

4.2. Лицензиат не вправе: 

4.2.1. Декомпилировать, декодировать, дизассемблировать, модифицировать, адаптировать, 

переводить, создавать производные произведения на основе ПО или осуществлять реверс -инжиниринг 



ПО, в том числе пытаться получить исходный код ПО иными способами, кроме случаев, прямо 

разрешённых применимым законодательством. 

4.2.2. Копировать, распространять, сдавать в прокат, аренду, сублицензировать или иным образом 

передавать права на использование ПО третьим лицам, за исключением предоставления доступа 

Пользователям в рамках настоящего Соглашения.  

4.2.3. Использовать ПО для оказания услуг, аналогичных Сервису, третьим лицам (SaaS -перепродажа), а 

также встраивать ПО в собственные продукты или сервисы без отдельного письменного согласия 

Лицензиара. 

4.2.4. Удалять или изменять знаки охраны авторского права, товарные знаки и иные идентификаторы, 

размещённые в Сервисе. 

4.2.5. Использовать Сервис для нарушений законодательства Российской Федерации, в том числе для 

распространения материалов, оскорбляющих честь и достоинство третьих лиц, нарушающих права на 

интеллектуальную собственность, содержащих вредоносный код или нарушающих установленные 

Лицензиаром правила использования Сервиса, определяемые Документацией и настоящим 

Соглашением. 

4.2.6. Использовать технические средства и методы для обхода функциональных ограничений Сервиса, в 

том числе ограничений Тарифного плана. 

4.2.7. Осуществлять автоматизированный доступ к Сервису (скрейпинг, парсинг, использование роботов, 

пауков и иных автоматизированных средств) сверх возможностей, предоставляемых через API, если 

таковые предусмотрены. 

4.2.8. Извлекать, копировать или иным образом получать доступ к весам моделей, алгоритмам, 

промптам, системным инструкциям и иным внутренним механизмам ИИ-функциональности Сервиса, а 

также использовать результаты работы Сервиса для обучения собственных или  сторонних моделей 

машинного обучения. 

4.3. Лицензиат несёт ответственность за действия Пользователей, использующих Сервис от его имени, 

как за собственные действия. 

4.4. Особенности использования ИИ-функциональности 

4.4.1. Результаты ИИ носят вероятностный характер и формируются на основе алгоритмов машинного 

обучения. Лицензиар не гарантирует точность, полноту, достоверность и актуальность Результатов ИИ, а 

также их соответствие намерениям Пользователя.  

4.4.2. Результаты ИИ представляют собой рекомендательную и аналитическую информацию, не 

являются юридически значимыми решениями и не должны использоваться как единственное основание 

для принятия решений, влияющих на права, свободы и законные интересы физических или юридических 

лиц. 

4.4.3. Лицензиат и Пользователи обязуются самостоятельно проверять и верифицировать Результаты ИИ 

перед их использованием в деловых процессах. Ответственность за решения, принятые на основе 

Результатов ИИ, несёт Лицензиат. 

4.4.4. Лицензиат обязуется не использовать ИИ-функциональность Сервиса для: (а) принятия 

автоматизированных решений, полностью исключающих участие человека, в случаях, когда такие 

решения могут нанести вред жизни, здоровью или имуществу физических или юридических лиц; (б) 

генерации контента, нарушающего законодательство Российской Федерации, права третьих лиц, или 

содержащего дискриминационные материалы; (в) дезинформации, фальсификации данных и создания 

поддельных материалов. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 



5.1. Лицензиар обязан: 

5.1.1. Обеспечить техническую возможность доступа к Сервису через веб -браузер в течение срока 

действия Договора. 

5.1.2. Предоставить Лицензиату Личный кабинет и Учётные записи в количестве, определённом 

Договором, в течение срока установленного Договором. 

5.1.3. Обеспечивать работоспособность Сервиса и устранять технические сбои в сроки, определяемые 

Договором или регламентом технической поддержки.  

5.1.4. Предоставлять техническую поддержку в порядке и на условиях, определённых Договором или 

отдельным регламентом. 

5.1.5. Обеспечивать хранение данных Лицензиата (Контента) на серверах, расположенных на территории 

Российской Федерации. 

5.1.6. Обеспечивать конфиденциальность данных Лицензиата и принимать организационные и 

технические меры для их защиты в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

5.2. Лицензиар вправе: 

5.2.1. Приостанавливать или ограничивать доступ к Сервису для проведения плановых технических 

работ с предварительным уведомлением Лицензиата не менее чем за 24 часа, за исключением случаев, 

когда отложенное проведение работ невозможно.  

5.2.2. Изменять функциональные возможности Сервиса, интерфейс и Документацию с уведомлением 

Лицензиата. 

5.2.3. Приостанавливать доступ к Сервису в случае нарушения Лицензиатом условий Соглашения или 

Договора до устранения нарушения. 

5.3. Лицензиат обязан: 

5.3.1. Соблюдать условия Соглашения и Договора.  

5.3.2. Обеспечивать конфиденциальность Учётных записей и нести ответственность за их использование.  

5.3.3. Незамедлительно уведомлять Лицензиара о компрометации Учётных записей или 

несанкционированном доступе к Сервису. 

5.3.4. Обеспечивать соответствие действий Пользователей условиям Соглашения и законодательству 

Российской Федерации. 

5.3.5. Не использовать Сервис способами, которые могут нанести ущерб Лицензиару, другим 

пользователям Сервиса или третьим лицам. 

5.3.6. Предоставлять доступ к Сервису только лицам, надлежащим образом уполномоченным на 

использование Сервиса от имени Лицензиата.  

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

6.1. Исключительные права на ПО, Сервис, интерфейс, Документацию, а также на элементы дизайна, 

структуры баз данных, алгоритмы и иные объекты интеллектуальной собственности, входящие в состав 

Сервиса, принадлежат Лицензиару. 

6.2. Исключительные права на Контент, создаваемый и размещаемый Лицензиатом или Пользователями 

в Сервисе, принадлежат Лицензиату или соответствующим Пользователям, если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации. 

6.3. Лицензиат предоставляет Лицензиару безвозмездную простую (неисключительную) лицензию на 

использование Контента, размещённого в Сервисе, исключительно в целях обеспечения 



функционирования Сервиса, включая хранение, обработку, отображение и резервное копирование, на 

срок действия Договора. 

6.4. Лицензиар не проверяет Контент на соответствие требованиям законодательства, условиям 

Соглашения и не несёт ответственности за содержание Контента. Лицензиар вправе удалить или 

заблокировать Контент в случае получения уведомления о его незаконности или нарушении прав 

третьих лиц. 

6.5. Лицензиар не претендует на интеллектуальную собственность Лицензиата, созданную с 

использованием Сервиса, за исключением прав, указанных в п. 6.3.  

6.6. Исключительные права на алгоритмы, промпты и данные необходимые для обеспечения ИИ-

функциональности принадлежат Лицензиару. Лицензиат не приобретает прав на указанные 

компоненты, за исключением права использования Результатов ИИ в пределах, предусмотренных 

настоящим Соглашением. 

6.7. Результаты ИИ, полученные Лицензиатом при использовании Сервиса, могут использоваться 

Лицензиатом в своей деятельности на условиях простой (неисключительной) безвозмездной лицензии. 

Лицензиат вправе включать Результаты ИИ в состав своего Контента. Указанная лицензия не 

распространяется на алгоритмы, модели и иные компоненты ИИ-функциональности как таковые. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Сервис предоставляется на условиях «как есть» (AS IS). Лицензиар не гарантирует, что Сервис будет 

соответствовать всем требованиям Лицензиата, будет доступен непрерывно, без ошибок и сбоев, а 

также что результаты, получаемые с использованием Сервиса, будут точными, полными и надёжными. 

Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность и безопасность своих учетных 

данных. 

7.2. Лицензиар не несёт ответственности за: 

7.2.1. Прямые или косвенные убытки Лицензиата, включая упущенную выгоду, потерю данных, простой, 

потерю деловых возможностей, возникшие в связи с использованием или невозможностью 

использования Сервиса. 

7.2.2. Нарушения работы Сервиса, вызванные действиями третьих лиц, сбоем сетей электросвязи, 

кибератаками или иными обстоятельствами, находящимися вне контроля Лицензиара.  

7.2.3. Несоответствие Контента, размещённого Лицензиатом, требованиям законодательства, и 

последствия такого несоответствия. 

7.3. Совокупная ответственность Лицензиара по Соглашению и Договору ограничивается ценой Договора 

за 12 месяцев. 

7.4. Лицензиат несёт полную ответственность за действия Пользователей, использующих Сервис от его 

имени, включая нарушение условий Соглашения, неправомерное использование Контента, нарушение 

прав третьих лиц. 

7.5. Лицензиат обязуется возместить Лицензиару убытки, причинённые в результате предъявления 

Лицензиару третьими лицами претензий и исков, связанных с Контентом Лицензиата или нарушением 

Лицензиатом условий Соглашения. 

7.6. Лицензиар не несёт ответственности за последствия использования Лицензиатом или 

Пользователями Результатов ИИ, включая принятие решений на их основе, если такие последствия 

возникли вследствие вероятностного характера результатов машинного обучения или  неполноты 

входных данных, предоставленных Лицензиатом.  

7.7. В случае утери данных Пользователя по его вине, Лицензиар при наличии технической возможности 

восстанавливает данные Пользователя на возмездной основе.  



8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ 

8.1. Соглашение вступает в силу с момента начала использования Лицензиатом Сервиса и действует в 

течение срока действия Договора. 

8.2. Соглашение прекращается одновременно с прекращением Договора.  

8.3. Каждая из сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

Договора и Соглашения, направив другой стороне письменное уведомление не менее чем за [30 

(тридцать)] календарных дней до даты прекращения, если иной срок не предусмотрен Договором. 

8.4. Лицензиар вправе в одностороннем внесудебном порядке  без возмещения каких-либо убытков 

немедленно отказаться от исполнения Соглашения (отозвать лицензию) в случае нарушения 

Лицензиатом условий Соглашения. В этом случае Лицензиат обязан незамедлительно прекратить 

использование Сервиса. Вознаграждение, уплаченное Лицензиатом за предоставление Сервиса, 

возврату не подлежит. 

8.5. При прекращении действия Соглашения: 

8.5.1. Лицензиат утрачивает право доступа к Сервису.  

8.5.2. Лицензиар вправе удалить Контент Лицензиата из Сервиса.  

8.6. Прекращение действия Соглашения не освобождает стороны от обязательств, возникших до 

момента прекращения, включая обязательства по конфиденциальности и возмещению убытков, если 

иное не предусмотрено Соглашением. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

9.2. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения. Актуальная версия 

Соглашения размещается на сайте planart.io. Изменения вступают в силу с даты публикации на сайте, 

если иное не указано в тексте изменений. Лицензиат обязуется самостоятельно ознакомиться с 

актуальной версией Соглашения. 

9.3. Соглашение представляет собой полный договор между сторонами в отношении предмета 

Соглашения и заменяет все предшествующие устные и письменные договорённости, за исключением 

Договора. 

9.4. Все споры и разногласия сторон настоящего Соглашения подлежат урегулированию путем 

переговоров, а при недостижении положительного результата переговоров – в суде по месту 

нахождения Лицензиара в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

10. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Прайд Ин Брейнс»  

ОГРН: 1217700142714 ИНН: 7733367186 КПП: 773301001 Юридический адрес: 125481, г. Москва, ул. 

Свободы, д. 99, корп. 1, этаж 2, помещ. XIII, ком. 3, офис 7/3  

Адрес сайта: https://prideinbrains.com Электронная почта: info@prideinbrains.com  

Телефон: +7 (495) 798-21-73 
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